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wibi
Instructivo WiBi by Gema

Fidelizacion de Clientes con Sistema Gema

Ingrese al mdédulo de clientes/cuentas corrientes desde el menu inicial de Gema (Ver
imagen a continuacion).

FARMACIA GEMA - Ge...

Facturacion
Administracion de Caja

Ajustes de Stock /
Cambios de Precios y Etiquetas /
Compras

Configuracién el

Cuentas Corrientes &
Enviar Mensaje a Gema
Estadisticas y Reportes
Gema Club

Gestion de Obras Sociales
Libro Recetario Digital
Libros IVA

Mantenimiento

Obras Sociales

Pedidos

Productos

Proveedores

Remitos Intersucursales
Usuarios

Gema Web Services
Actualizaciones de Datos y Aplicaciones
Sistema Nacional de Trazabilidad
Soporte Remoto al Usuario
Yer Gema Info

Apagar la Computadora
Informacion del Sistema
Salir de Gema

SISTEMA GEMA

SOFTWARE PARA FARMACIAS

En el médulo de clientes/cuentas corrientes, cargue el cliente que desea fidelizar,
complete los datos requeridos, tilde la opcion “Adherir a Sistema de Fidelizacién” y
haga click en el botdn Aceptar para guardar los cambios. (Ver imagen a continuacion).
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W Clientes X
Nombre: }/UAN PEREZ Nemero: | 9
IV Cliente Activo |~ Cliente bloqueado Modificar Nombre |
General (F2) Impositiva (F3) Saldo (F4)
Direccién: |AV. SAN MARTIN 1234 oN
Localidad: |[CORDOBA Provincia: [CORDOBA
Céd. Postal: | 5000 Teléfono: | 4444444
E-mail |iuanperez@gmail.com Fecha de Nacimiento:
Sexo: |MASCULIND v| Corporacién: [NO AGRUPADO
Tipo Cliente: IPA':'ENTE Ll CUFE/GLN;|
Solicitar Nombre a Imprimir (FE) | Adherir a Sistema de Fidelizacion, v
Obr | Aceptar F12) |
Imprimir Copia No Fiscal Observaciones (F7) | Cancelar (F11) I
CONFIGGRAL.  ~] Jou Sair (ESC) |

Si los datos requeridos por WiBi han sido completados, aparecerd la confirmacién de
que el cliente ha sido fidelizado. (Ver imagen a continuacidn).

WiBi by Gema X

wibi

Cliente Fidelizado con éxito
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SOFTWARE DFE GESTIORN wlbl
Consulta de puntos disponibles

Para conocer la cantidad de puntos disponibles obtenidos por un cliente, puede
hacerlo de dos formas:

Forma 1: Ingrese al mddulo de clientes/cuentas corrientes desde el mend inicial de
Gema, cargue el cliente a consultar y luego haga click en el boton Puntos WiBi (Ver
imagen a continuacion).

i Clientes X
Nombre: JJUAN PEREZ - | JE

IV Cliente Activo |~ Cliente bloqueado Modificar Nombre |
General (F2) Impositiva (F3) Saldo (F4)
Direccién: |G o N
Localidad: [CORDOBA Provincia: [CORDOBA
Céd. Postal: | 5000 Teléfono: | 4444444
E-mail: Iiuanperez@gmail com Fecha de Nacimiento: |
Sexo: [MASCULINO v Corporacién: [NO AGRUPADD
Tipo Cliente: | PACIENTE v | CUFE/GLN:

Solicitar Nombre a Imprimir (FE) | Adherir a Sistema de Fidelizacién v

Jou Obras Sociales (F) | Aceptar F12) |
Imprimir Copia No Fiscal Observaciones (F7) | Cancelar (F11) |
| CONFIG.GRAL. LI Puntos WiBi (F5) Salir (ESC)

Sistema Gema se comunicard con WiBi y la consulta devolvera la cantidad de puntos e
importe equivalentes que tiene dicho cliente (Ver imagen a continuacion).
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(]

wibi

Consulta Cliente
Puntos disponibles: 613
Valor del punto: 2.0000
Importe disponible: 1226

Forma 2: Desde el mdédulo de facturacién, cargue el cliente a consultar y luego haga
click en la imagen Info Cliente (Ver imagen a continuacion).

e Comprobante | Ndmero Fecha Obras Sociales

Fiogiske FACTURA  |B| 0001 [ 00000014 16/12/2024
Nota débito
Nota crédito N2Cli. [Cliente (Ctrl+T) izcigo cogorivo
LT 9 IJUAN PEREZ (0.00) @

Recibo - i :

- - A — I Utilizar precios |
Ajuste saldo | Situacion impositiva Dto/Rgo | Fo ormacién adicional del cliente seleccionado) |
Presupuesto | | [5ONSUMIDOR FINAL ~  CTACIE Fip. M. T

Buscar / Rp.0S | Cob

A continuacién, en el médulo de Informacién adicional del cliente, haga click en el link
“Consultar Puntos WiBi” (Ver imagen a continuacién).
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WARE DE GESTION
WA SIS TEMALEAA COMUAR

#) info de JUAN PEREZ X

Obras sociales

Cargar obra social seleccionada (Ctil+0) Consultar recetas electrénicas v

Productos de consumo frecuente

Cargar productos seleccionados (Ctrl+P) Solicitar cantidades a cargar |
Administrar cuenta corriente y reservas (Ctrl+4) 1 resumen de cuenta local (Ctrl+R) Resumen cuenta sucursales [Ctrl+S)
Administrar Gema Notas [Ctrl+N) Ver ruta al domicilio del cliente (Ctrl+G) Enviar deuda por mail (Ctrl+M)

Consultar puntos WiBil [Ctrl+\W/

Sistema Gema se comunicard con WiBi y la consulta devolvera la cantidad de puntos e
importe equivalentes que tiene dicho cliente (Ver imagen a continuacion).

(oe)

I b
Consulta Cliente
Puntos disponibles: 613

Valor del punto: 2.0000
Importe disponible: 1226
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Fidelizacion de venta

Al realizar una venta a un cliente adherido al sistema de fidelizacion WiBi, una vez
confirmada la venta y emitido el comprobante, Gema se comunicara con WiBiy en
caso de que la comunicacién sea correcta WiBi respondera confirmando los puntos
obtenidos por dicha venta (Ver imagen a continuacion).

WiBi by Gema X

wibi

Movimiento existente
Puntos acreditados: 92
Puntos acumulados: 1182

Pagar una compra con los puntos disponibles

En el caso de que un cliente desee utilizar los puntos obtenidos para pagar una parte
de una compra, ingrese a facturacidn, cargue el cliente y en Forma de Pago, presione
la tecla X para seleccionar la forma de pago DETALLAR o seleccionela desplazandose
con las teclas de flecha hacia abajo o hacia arriba. (Ver imagen a continuacién)
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Factura
Registra

Nota débito

Nota crédito

Dewvolucion

Recibo
Ajuste saldo
Presupuesto

Buscar

Comprobante | Ndmero Fecha
FACTURA |B| 0001 | 00000014 16/12/2024
N2Cli. (Cliente (Ctrl+T) = e TRCTEA I

9 |JUAN PEREZ (0.00) : ( D
| Situacion impositiva Dto/Rgo NRQrma de Pago
CONSUMIDOR FINAL 0.00] PDETALLAR

A continuacidn, cargue los productos a vender y confirme la venta. Una vez confirmada
la venta, Gema mostrara el modulo de pagos detallados, donde debe cargar la opcidn
de pago WiBi Puntos (Ver imagen a continuacion).

Detallar la forma de pago

IMPORTANTE: La forma de pago DETALLAR [pagos
MIXTOS) aplicara los descuentos o recargos configurados en
la forma de pago DETALLAR v no los descuentos o recargos
configurados para cada forma de pago individual utilizada
dentro de este formulario.

| Forma de Pago /m_
[wiBl | 0.00f

Forma de F'.agu:u

WIBI PUNTOS

t—mmmmv—mu—ﬂr

[ 793457 0.00] 000 793457

‘Vgg Cancelar (F11) | Aceptar (F12) |

Seleccione esta opcidn y presione Enter sin ingresar ningln importe. Gema se
comunicard con WiBi y este devolvera el importe equivalente a los puntos disponibles
(Ver imagen a continuacion)
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I b
Consulta Cliente
Puntos disponibles: 613

Valor del punto: 2.0000
Importe disponible: 1226

Una vez consultados los puntos/importe disponible para el cliente, Gema le solicitara
el importe a utilizar como parte de pago de la venta en curso (Ver imagen a
continuacion)

Ingreze el imparte YWIBI a utlizar par el cliente para este Aceptar I

pago [Masimo § 1226]
Cancelar

Ingrese monto a utihzar por el cliente

1226

Ingrese el monto deseado por el cliente y presione Enter. Si el pago con puntos cubre
una parte del importe total de la compra, agregue la forma de pago elegida para
completar el pago y luego haga click en el botdn Aceptar para confirmar el pago (Ver
imagen a continuacion)
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SISTEMA GEMA

SOFTWARE DE GESTION

WV SIFTEMAGE
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Detallar la forma de pago

IMPORTANTE: La forma de pago DETALLAR [pagos
MIXTOS) aplicara los descuentos o recargos configurados en
la forma de pago DETALLAR y no los descuentos o recargos
configurados para cada forma de pago individual utilizada
dentro de este formulario.

| [Forma de Pago | Importe i |

| [ 0oo[

WIBI PUNTODS

CONTADO 1373.63

| Importe | Ob. Soc. | Contado | Cta. Cte.
[ 237363 000 237363 0.00

‘VS Cancelar (F11) | Aceptar (F12) |
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