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Instructivo WiBi by Gema 

 
Fidelización de Clientes con Sistema Gema 
Ingrese al módulo de clientes/cuentas corrientes desde el menú inicial de Gema (Ver 
imagen a continuación). 

 

 
En el módulo de clientes/cuentas corrientes, cargue el cliente que desea fidelizar, 
complete los datos requeridos, tilde la opción “Adherir a Sistema de Fidelización” y 
haga click en el botón Aceptar para guardar los cambios. (Ver imagen a continuación). 
 



 

P á g i n a  2 | 9 
 

 
 

 
 

Si los datos requeridos por WiBi han sido completados, aparecerá la confirmación de 
que el cliente ha sido fidelizado. (Ver imagen a continuación). 
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Consulta de puntos disponibles 
Para conocer la cantidad de puntos disponibles obtenidos por un cliente, puede 
hacerlo de dos formas: 
Forma 1: Ingrese al módulo de clientes/cuentas corrientes desde el menú inicial de 
Gema, cargue el cliente a consultar y luego haga click en el botón Puntos WiBi (Ver 
imagen a continuación). 
 

 
 
Sistema Gema se comunicará con WiBi y la consulta devolverá la cantidad de puntos e 
importe equivalentes que tiene dicho cliente (Ver imagen a continuación). 
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Forma 2: Desde el módulo de facturación, cargue el cliente a consultar y luego haga 
click en la imagen Info Cliente (Ver imagen a continuación). 
 

 
 

A continuación, en el módulo de Información adicional del cliente, haga click en el link 
“Consultar Puntos WiBi” (Ver imagen a continuación). 
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Sistema Gema se comunicará con WiBi y la consulta devolverá la cantidad de puntos e 
importe equivalentes que tiene dicho cliente (Ver imagen a continuación). 
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Fidelización de venta 
Al realizar una venta a un cliente adherido al sistema de fidelización WiBi, una vez 
confirmada la venta y emitido el comprobante, Gema se comunicará con WiBi y en 
caso de que la comunicación sea correcta WiBi responderá confirmando los puntos 
obtenidos por dicha venta (Ver imagen a continuación). 
 

 
 
Pagar una compra con los puntos disponibles 
En el caso de que un cliente desee utilizar los puntos obtenidos para pagar una parte 
de una compra, ingrese a facturación, cargue el cliente y en Forma de Pago, presione 
la tecla X para seleccionar la forma de pago DETALLAR o selecciónela desplazándose 
con las teclas de flecha hacia abajo o hacia arriba. (Ver imagen a continuación) 
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A continuación, cargue los productos a vender y confirme la venta. Una vez confirmada 
la venta, Gema mostrará el módulo de pagos detallados, donde debe cargar la opción 
de pago WiBi Puntos (Ver imagen a continuación). 
 

 
 
Seleccione esta opción y presione Enter sin ingresar ningún importe. Gema se 
comunicará con WiBi y este devolverá el importe equivalente a los puntos disponibles 
(Ver imagen a continuación) 
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Una vez consultados los puntos/importe disponible para el cliente, Gema le solicitará 
el importe a utilizar como parte de pago de la venta en curso (Ver imagen a 
continuación) 
 

 
 

Ingrese el monto deseado por el cliente y presione Enter. Si el pago con puntos cubre 
una parte del importe total de la compra, agregue la forma de pago elegida para 
completar el pago y luego haga click en el botón Aceptar para confirmar el pago (Ver 
imagen a continuación) 
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